VSeobecné podminky / Provozni rad
pro objekty
Chata OSTRUZINA 10+2
a
Chata OSTRUZINA 9

VdZeni hosté, Zadame Vds o dodrZovdni pokynii uvedenych v provoznim fadu chaty.
Vytvoreny jsou proto, abychom zdjistili dobré podminky pro ubytovdni véem hostim.

Ubytovatelem se rozumi - pronajimatel nebo spravce objektu
Ubytovanym (hostem) se rozumi - osoba, ktera si objekt pronajala a vSechny osoby, které jsou ubytované s nim

1. Rezervace/zaloha

Pro rezervaci ubytovani je nutno zaplatit zalohu predem pfi objednani.

Doplatek je mozné zaslat na Ucet pred nastupem nebo hotové pfi pfebirani. Rezervace je platnd a zavazna aZ po obdrzeni
zalohy na nas ucet, ktery vam sdélime obratem po objednani. Potvrzenim rezervace ubytovany potvrzuje, Ze je seznamen a
bude dodrZovat tyto "VSeobecné podminky a Provozni rad".

Pti platbé zalohy (rezervacéniho poplatku) uvedte své jméno a prijmeni do zpravy pro prijemce kvili spravné identifikaci
platby.

2. Vratna kauce

Pfi pfijezdu je vybrdna vratnd kauce. Z ni budou hrazeny ptipadné naklady souvisejici s uvedenim danych prostor do
pGvodniho stavu napt. za Skody zplUsobené pri nadmérném znecisténi ¢i poskozeni interiéru nebo exteriéru chaty, vybaveni
chaty, ztrata klicl apod.

Vraceni kauce probiha do y pracovnich dnli od ukonéeni pobytu zaslanim ¢astky na ucet ubytovaného, pokud nebylo
zjiSténo poskozeni ¢i odcizeni majetku.

Ubytovany je povinen odevzdat objekt ve stejném stavu, v jakém jej prebiral. Pokud tak ubytovany neucini, ubytovatel ma
pravo na primérenou srazku z kauce, ptripadné na vymahani vzniklé skody.

Konecny uklid je moZno objednat.

3. Konecny uklid zahrnuje: udvezeni odpadkt, umyté nadobi, vytfené podlahy, Cisté koupelny a WC, vysvlecené lozni
pradlo, vycisténa lednice a spotfebice v kuchyni, zametena terasa, Cista krbovd kamna a okolni prostor (slaba vrstva popelu
na dné uvnitf kamen neni na zavadu),

Kontejnery na tfidény odpad jsou: - naproti SportAréné (sportovni hala) - u hlavni silnice vedouci z Lipna do Frymburku - ve

Slupecné vedle ¢.p. 24 (na zelené turistické pokud pojedete od chaty do Lipna)

4. Storno poplatky

do 60 dnUl pred nastupem................. 50 % z ceny za ubytovani
do 30 dnUl pred nastupem ................. 60 % z ceny za ubytovani
do 14 dnUl pred nastupem ................. 70 % z ceny za ubytovani
14-0 dnl pred nastupem ..........c....... 100 % z ceny za ubytovani

U rezervaci vytvorenych od 6. dubna 2020 jsou si zakaznici védomi rizika spojeného s dalSim Sifenim koronaviru a vytvarenim novych
rezervaci, zejména jedna-li se o rezervace bez moznosti vraceni penéz. Z toho dlivodu se na viechny nové rezervace vytvorené od 6.
dubna 2020, u kterych host pozada o zruseni nebo zménu rezervace v souvislosti s koronavirem a omezenim, jiz nebudou vztahovat
podminky platné béhem vyjimecného stavu zplsobeného zasahem vyssi moci. K témto rezervacim budeme pristupovat jako ke
standardnim rezervacim v souladu s nasimi podminkami a obvyklymi postupy.



5. Slevy a priplatky -sleva 5% z ceny zajezdu pro vérné klienty (pouze na tydenni pobyty). Vztahuje se na klienty, ktefi
objednali pobyt v poslednich dvou letech.
Nabidky oznacené LAST MINUTE - Nelze kombinovat s dalSimi slevami.

6. Pocet osob

Ubytovani je povoleno pouze pro pocet osob, ktery je uveden v Ubytovaci knize (=jsou za ného odvadény poplatky obci).
Toto se vztahuje i na pozemek, ktery k objektu patfi. Pokud v objektu nebo na pozemku patficimu k objektu bude ubytovan
vétsi pocet osob, vyhrazuje si ubytovatel ¢i spravce objektu pravo okamzité a bez ndhrady pobyt ukoncit.

7. Provoz chaty cas pfijezdu a odjezdu

CAS PRIJEZDU: P¥i pFijezdu bude pro vas chata pfipravena v domluveném &ase viz zaslané "Potvrzeni pobytu"

CAS ODJEZDU: P¥i odjezdu prosime, abyste chatu vyprazdnili, uklidili a klice odevzdali nejpozdéji do 10:00 hod daného dne,
pokud neni uvedeno jinak v Potvrzeni pobytu.

O moznostech jiného ¢asu ptijezdu nebo odjezdu se informujte pfedem telefonicky alespon nékolik dni. Zavisi na
moznostech sprdvce.

Pfi nedodrzeni domluveného Casu pfijezdu budeme uctovat poplatek 200 K¢.

Dodrzujte standardni nocni klid mezi 22:00 hod a 6:00 hod.

8. Uzivani chaty
e K chaté a jejimu vybaveni se chovejte, jako by to bylo vase vlastni. Snazime se, aby vybaveni poslouzilo i dalSim
hostim a mohli u nas stravit prijemné chvile pfi relaxaci. Chovejte se ohleduplné k soused(im a nevstupujte prosim
na jejich pozemky. Sportovni vybaveni jako jsou kola, lyze apod. nechavejte v garazi.

e Je zakazano chodit po plovoucich podlahach ve venkovni obuvi. Vemte si s sebou prezlivky. !!!Setfete vodou!!!
Vsechny mistni chaty jsou napdjeny z lesniho pramene. V této lokalité je zdkaz myti automobil(.

e Host nesmi bez souhlasu provozovatele v chaté premistovat nabytek a provadét jakékoliv Upravy
na vybaveni a dale nesmi provadét Zadné zdsahy do elektrické sité nebo jinych instalaci vi mimo
objektu.

Tim se rozumi i jakkoli manipulovat s pojistkami a el. jistici.

e V objektu se nesmi pouzivat Zadné vlastni elektrospotrebice s vyjimkou elektrospotiebicu
urcenych k vlastni hygiené nebo détskych chlvic¢ek. Radia ¢i jiné prehravace jsou povolené se

souhlasem provozovatele.

e Host je povinen pfi odchodu z chaty zkontrolovat, Ze je vSude zaviend voda, zhasnuté svétlo,
vypnuté elektrospotrebice, zavrena vSechna okna a zamknuté vchodové dvere.

e Zadétiruci a zodpovida jejich zakonny zastupce, pouziti détského domecku je pouze na vlastni
nebezpeci. Dospéla osoba nese plnou odpovédnost za pfipadné Skody zpUsobené ditétem.

e Rodice batolat a malych déti jsou odpovédni za dodrzovani Cistoty v chaté, zejména za ochranu
matraci pred znecisténim détmi, které dosud nejsou schopny dodrzovat osobni hygienu.

e |GzZka, polstare a prikryvky pouzivejte vyhradné povlecené a s prostéradlem.



e Pouzivani ohinostrojt je zakdzdno mistni vyhlaskou.

9. Pobyt se zviraty neni dovolen.

Poruseni tohoto nafizeni je brano jako hrubé poruseni provozniho radu.

11. Zabezpeceni chaty

Chata OSTRUZINA 10+2 je vybavena zabezpe&ovacim systémem napojenym na pult centralni ochrany. Pro jeho odblokovani
obdrZite docasny kéd. Pfi odblokovani pomoci kédu zlstavaji stale v ¢innosti poZarni detektory napojené na pult centralni
ochrany.

Interiéry obou chat jsou nekutacké. Je ptisny zakaz pouzivani grilu na balkoné. VZdy, kdyz se budete vzdalovat na delsi
dobu, tak chatu zabezpecte kédem a zamykejte. Pfi tom zavirejte okna, at napf. privan nezplsobi pohyb véci (napt. zaclon),
které potom spusti alarm a vyjezd.

12. Internet
V objektu je mozné se pfipojit k internetu pomoci WIFI. Heslo dostanete pti vasem ptijezdu.

13. Topeni
Objekt je vybaven Centrdlnim elektrickym vytapénim, které je nastaveno programem a topi na standardni teplotu.
Termostat je ovladan dalkové a pro hosty je blkovan heslem.

Pro dosazeni vyssiho tepelného komfortu je mozné:
a) vyuzit pfitopeni v krbovych kamnech. Teplo z nich je priduchy rozvadéno a pohodiné vytopi vSechny mistnosti v objektu.
b) poprosit ubytovatele o nastaveni vyssi teploty. To mlze mit znamenat vyssi spotfebu el. energie resp. doplatek.

I. Centralni elektrické vytapéni

V letni sezéné (Cerven azZ srpen) je topeni vypnuto.

Je fizeno prostorovym termostatem umisténym v obyvacim pokoji. Termostat je ovladan dalkové a pro hosty je blkovan
heslem.

Samotné radiatory lze nastavovat otevienim nebo zavienim manualné ovladanych termostatickych hlavic.

Pokoj €. 4 v suterénu objektu Chata OSTRUZINA 10+2, ma jediny radiator Fizeny samostatnym termostatem vedle dvefi
pokoje. Na termostatu je mozné prepinat rezimy topeni kulatym tlacitkem dle pfilozeného navodu.

Upozornéni:

Pti topeni Setfete. PFilis vysokd nastavena teplota, ¢asté vétrani nebo topeni do otevienych oken a dveri mize znamenat
pfilis vysokou spotiebu el. energie, respektive doplatek.

Pro pfitopeni bez vlivu na spotfebu lze vyuZit Krbova kamna.

Spotfebu Ize kontrolovat v elektroméru - klicka na otevfeni je pfiloZzena.

Spotfeba zahrnutd v cené vychazi ze spotieby predchozich pobytli v daném obdobi.

PFi vysSi spotfebé nez je zapocitano v cené je uctovan doplatek viz zaslana nabidka.

Il. Krbova kamna
Je mozné vyuzit jako druhy zdroj tepla s vyuzitim pfipraveného dreva z drevniku.
Toto dfevo neni uréeno do venkovniho ohnisté (tam Ize vyuZit napf. vétve donesené z lesa).

Upozornéni: Nikdy nesmi dojit k prehrati topenisté - napt. kdyzZ priloZite moc dieva najednou nebo je pfilis otevieny pfivod
vzduchu, tak Ze se ohen rozhofi moc silné a produkuje velky Zar.

Dbejte opatrnosti, aby z topenisté nevypadavaly Zhavé uhliky na podlahu a kouf neunikal do mistnosti. To by znamenalo
spusténi alarmu pozarnimi detektory.



14. Poskozeni a opravy
Na zac¢atku pobytu prebird ubytovany chatu bez zavad. Pfipadné zdvady je povinen neprodlené oznamit ubytovateli.
Na pozdéjsi oznameni nebude bran zietel a ubytovany je za né odpovédny.

Poskozeni a odcizeni jsou hrazeny z vratné kauce viz vySe v pfipadé vyse Skody prekracujici tuto kauci, se ubytovany
zavazuje provozovateli, tuto Skodu uhradit nejpozdéji do 14 dnli od ukonéeni prondjmu.
Poté mohou byt skody vymdahany soudni cestou.

15. Ukonceni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je opravnén okamZité ukoncit pobyt v pfipadé, Ze:

- na pobyt nastoupi vyssi pocet osob nez byl nahldsen - dojde ke svévolnému zvyseni poctu osob béhem doby pobytu bez
konzultace s ubytovatelem a doplnéni ubytovaci knihy

- dojde k poruseni zakazu koureni a pouzivani otevieného ohné v objektu

- jsou pfitomna zvirata

- nejsou dodrzovdany zde uvedené podminky a Provozni rad



